INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA
DIVISION DE PLANEACION
INFORME SEMESTRAL PQRS (WEB - E MAIL)

FECHA DE INFORME: ENERO 01 A DICIEMBRE 29 DE 2017

MES No. PQRS CONTESTADAS |SIN CONTESTAR MES 'CONTESTADAS |SIN CONTESTAR
ENERO 27 25 2 ENERO 25 2
FEBRERO 44 43 1 FEBRERO 43 1
MARZO 61 60 1 MARZO 60 1
ABRIL 46 46 0 ABRIL 46 0
MAYO 67 62 5 MAYO 62 5
JUNIO 69 66 3 JUNIO 66 3
JULIO 61 55 6 JuLIO 55 6
AGOSTO 74 64 10 AGOSTO 64 10
SEPTIEMBRE 74 59 15 'SEPTIEMBRE 59 15
OCTUBRE 67 47 20 OCTUBRE 47 20
55 36 19 NC 36 19
50 32 18 picil 32 18

TOTAL 695 595 100
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REMATE vehiculos 0 [ 0 0 1 () 0 0 0 ) 0 [ 1
SOLICITUD CAPACITACION 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
SEGURIDAD VIAL 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2
TRASLADO 3 1 3 5 6 4 4 2 5 7 3 0 40
TRASPASO 2 3 3 1 1 1 10 2 8 7 3 1 40
TRASPASO a persona
i 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
CAPACIDAD
TRASPORTADORA 0 () 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
TOTAL 27, 44 61 46 67 69 61 74 74 67 55 50 664
TOTAL frente a TRAMITE Y/O SERVICIO
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TRAMITE Y/0 SERVICIO
POR AREA DE SERVICIO
NO
) CONTESTADA
AREA DE SERVICIO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE TOTAL | CONTESTADAS s
DIRECCION ESTRATEGICA 1 0 2 0 3 0 3 0 1 1 0 0 " 10 1
CON ONE! 3] 1 0 0 1 2 4 7] 8 6 3 4 39 16 23
FINANCIERA 1 1 2 1 2 1 2 0 2 1 () 2 15 13 2
JURIDICA 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0
COBRO COACTIVO 11 18 31 20 34 24 8 15 10 18 13 10 212 195 17
PLANEACION 5 7 4 1 1 20 25 38, 32 21 16 17 187 187 0
SISTEMAS 1 5 7 7 5 6 4 2 2 3 5 7 54 47 7
TRAMITES 5 10 14 14 18 12 15 9 17 14 17 10 155 107 48
TIVA 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 2 0
SEGURIDAD VIAL 0 0 1 2 3 4 0 2 2 3 1 0 18 16 2
TOTAL 27 44 61 46 67 69 61 74| 74| 67 55 50 695 595 100
AREA DE
SERVICIO | CONTESTADAS
DIRECCION
ESTRATEGICA 10 B NOCONTESTAD
CONTRAVENCI B CONTESTADA
ONES 16
FINANCIERA 13
JURIDICA 2
COBRO
COACTIVO 195
PLANEACION 187
SISTEMAS 47
TRAMITES 107
ADMINISTRATI
VA 2
SEGURIDAD
VIAL 16

AREA DE SERVICIO







